—————
ZESPOL SZKOL |1 PLACOWEK KSZTALCENIA ZAWODG "‘ltg/

ul. Botaniczna 66
tel. 68 451 38 88
wodzzg@interia.pl
www.zsipkz.zgora.pl




WYTYCZNE JAKOSCI - TRANSFER INNOWAC]

Zielona Gora, 23.11.201 2r.



T

Warsztaty regionalne ramach miedzynarodowego projektu QuaG, Wspo
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Programu Uczenie sie przez cate zycie 2007 2013, LEONARDO DA VINCI,
INNOWACIJI, POROZUMIENIE DE/11/LLP-LDV/TOI/147 454/2011-1-DE2-LEO

05-07746:

WYTYCZNE JAKOSCI - TRANSFER

organizowane przez Zespot Szkot i Placowek Ksztatcenia Zawodowego
Gorze przy wspétpracy z RKW Berlin GmbH, Niemcy.
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WARSZTATY RECIONALNE W ZESPOLE SZKOk | PLACOWEK KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO W ZIELONE] CORZE

W warsztatach regionalnych miedzynarodowego projektu QuaG, zorganizowanych przez przez
Zespot Szkot i Placowek Ksztatcenia Zawodowego w Zielonej Gérze w dniu 23.11.2012r. uczestni-
czyto 30 zaproszonych przedstawicieli wtadz oswiatowych i szkét rejonu Zielonej Géry o profilu
zawodowym. Gtéwnym celem warsztatow byto zapoznanie uczestnikéw warsztatow z nowymi wy-
tycznymi jakosci opracowanymi na podstawie normy 1SO:29990 . Wytyczne QUALITY GUIDELINES
uzupetniaja i rozszerzajg system zarzadzania jakoscia o zalecenia ksztattowania transnarodowych
procesOw nauczania i uczenia sie opartych o zasady jakosci.

Powitanie uczestnikéw przez Dyrektora ZSiPKZ w Zielonej Gorze Leszka Jastrubczaka
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Norma ISO 29990

jest systemem zarzadzania jakoscig dostosowang do
specyficznych wymogow ksztatcenia

Norma ISO 29990 jest systemem zarzadzania jakoscig dostosowang do specyficznych
wymogow ksztatcenia i szkolenia.

ISO 29990 w szczegdlnosci przedstawia:
1 definicje zakresu zastosowania i terminologie
2 specyfike zapotrzebowania réznych klientéw (uczacych sie, przedsiebiorstw i sponsoréw)

3 definiuje tresci i procesy przekazywania i zdobywania wiedzy, wspomaga procesy zachodzace
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia

4 koniecznos$¢ ewaluacji ustug edukacyjnych i kompetencje swiadczacego ustugi edukacyjne

5 koniecznos¢ skierowania na specyficzng sytuacje doksztatcania i doskonalenia zawodowego
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QM Stufen Model

etapowy model zarzagdzania jakoscia
w edukacji (PAS 1037:2004)

L

DOSWIADCZENIA ZSIPKZ Z CERTYFIKACJA
NORMY I1SO 29990

W latach 2007 — 2009 Niemiecki Instytut Normalizacyjny
podjat inicjatywe stworzenia miedzynarodowego syste-
mu zarzadzania jakoscig specjalnie na potrzeby edukacji.
Za podstawe postuzyt etapowy model zarzadzania jako-
$cia QM STUFEN-MODELL opublikowany przez DIN jako
PAS 1037:2004. Model ten byt odpowiedni, poniewaz
opierat sie na praktycznych doswiadczeniach wielu pla-
cowek edukacyjnych oraz ekspertéw zarzadzania jako-
$cig w edukacji. Na poczatku roku 2007 ISO/TC 232 podjat
prace i rozpoczat rozwijanie nowego miedzynarodowego
standardu w zespotach ztozonych z pedagogéw, audito-
réw, naukowcow i praktykéw z réznych krajow.

Niemcy: RKW Berlin GmbH; RKW Brandenburg GmbH;
bbw Bildungszentrum Frankfurt (Oder) GmbH; Bergi-
sche Universitat Wuppertal; Institut fir Strukturpolitik
und Wirtschaftsforderung gGmbH, Halle; Steinbeis-Ho-
chschule Berlin; Unternehmerverband Brandenburg e.V.,,
Cottbus; Prof. Dr. Wilske und Schliecker Partnerschaft Un-
ternehmens- und Personalberatung, Blankenfelde;

Wtochy: Agenzia Formazione Lavoro (AGFOL) s.c.,
Venedig; GNOSIS s.c;, Venedig;

Polska: Zespot Szkét i Placowek Ksztatcenia Zawodowe-
go, Zielona Gora; Zespdt Szkét Budowlano-Drzewnych,
Poznan; Zespdt Szkét Odziezowych im. W. Reymonta,
Poznan;

Szwecja: Internationell kompetens AB, Malmo; Krinova
Science Park, Krinova;

Hiszpania: Directorio de Formacion (dirfo), Madrid; Inter-
national House Company Training, Barcelona.




W Polsce od 2012 rozpoczetfa sie reforma szkolnictwa zawodowego. Wytyczne jakosci sg
w wielu punktach powiazane z reforma szkolnictwa. Reforma otwiera droge do ksztatcenia
transgranicznego w ktérym zastosowanie majg wytyczne QUALITY GUIDELINES.
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Edukacja transgraniczna

Edukacja-transgraniczna oznacza zaréwno przekraczanie
granickalturowych, jezykowych, legislacyjnych jak i prze-
—— kraczantegranic pafistw i czesto nawet kontynentéw
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PRZEDSTAWIENIE NOWYCH
WYTYCZNYCH JAKOSCI - QUALITY
GUIDELINES. PREZENTACJA TRZECIEGO
WYDANIA, ZAADAPTOWANEGO DO
NORMY ISO 29990

Trzecie poprawione wydanie wytycznych QUALITY GUIDELINES uzupetnia
norme SO 29990:2010 o zalecenia i wskazéwki odnosnie ksztattowania
opartych na zasadach zarzadzania jakosciag transnarodowych proceséw na-
uki i nauczania. Przy czym uwzglednione sg zaréwno procesy, struktury, po-
tencjaty oraz wyniki (oferty i ustugi szkoleniowe). Przez to zapewniona jest
przejrzystosc dla korzystajacych z nich oséb zaréwno w kraju jak i za granica.

Edukacja transgraniczna oznacza zaréwno przekraczanie granic kulturo-
wych, jezykowych, legislacyjnych jak i przekraczanie granic panstw i czesto
nawet kontynentéw. Przy czym wyjatkowo trudne jest dopasowanie i zhar-
monizowanie ze soba réznych, kompleksowych systeméw pracujacych
w oparciu o rézne zatozenia i punkty odniesienia. Interkulturowe kompe-
tencje, przejrzystos¢ ofert szkoleniowych, proceséw i wynikow oraz zaak-
ceptowane minimalne standardy sg pomocne w ksztattowaniu efektywnej
edukacji transgranicznej.
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WEEYCZNE QUALITFYIGUIDELINES:

- dazg do poprawy ogdlnych ramowych warunkéw edukacji w miedzyna-
rodowej wspotpracy i do utworzenia solidnej bazy wzajemnego zaufania.
W ten sposéb maja istotny wktad do wspdlnej integracji europejskich syste-
moéw edukacyjnych;

-maja na celu uwzglednienie w wywazony sposéb uzasadnionych intereséw
stron uczestniczacych w transgranicznej wspétpracy;

- stanowia w potaczeniu z ISO 29990:2010 ramowa orientacje dla zapewnia-
nia jakosci i oceny transgranicznych projektéw edukacyjnych i kooperacji;

- przyczyniajg sie istotnie do ,ochrony konsumenta” czyli oséb uczacych sie,
pracodawcéw i innych podmiotéw uczestniczacych (stron zainteresowa-
nych), poprzez wspieranie przejrzystosci i waznosci obowigzywania ofert
edukacyjnych jak i uznawania umiejetnosci i kwalifikacji;

- wspierajg transgraniczng wspotprace w edukacji zawodowej pod katem
usuwania przeszkoéd na drodze do zawodowej




=1 150:29990 / QUALITY GUIDELINES

cel warsztadw: poréwnanie

7 Uczestnicy warsztatow w czasie dyskusji poruszyli
problematyke:

- wymogi (jakos¢ w edukacji, aspekt prawny i regulacje
administracyjne)

doswiadczenia zapewniania jako$ci w organizacjach
szkoleniowych

- ewaluacja w celu ulepszenia proceséw uczenia

- mechanizmy wewnetrzne zapewnienia jakosci i prze-
prowadzania samooceny

Warsztaty pozwolity na poréw-
nanie wytycznych jakosci do sytu-
acji polskiego szkolnictwa i przed-
stawiania




ZAKONCZENIE WARSZTATOW [T

Lista uczestniczacych instytucji:
Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego w Zielonej Gérze
Medyczne Studium Zawodowe w Zielonej Gérze
Zespo6t Szkoét Budowlanych w Zielonej Gorze
Zespol Szkol Elektronicznych i Samochodowych w Zielonej Gorze
Zespot Szkot Zawodowych PBO w Zielonej Gérze
Zespdt Szkol Technicznych w Zielonej Gorze

Szkota Policealna dziatajgca w ramach projektu,Nowe kierunki szkét
policealnych- modernizacja systemu ksztatcenia ustawicznego na potrzeby
lubuskiego rynku pracy”

Policealna Szkota Stowarzyszenia Przyjaciot WODZ
Zespot Szkét i Placdwek Ksztatcenia Zawodowego

PODZIEKOWANIA T

Zespot Szkot i Placowek Ksztatcenia Zawodowego w Zielonej Goérze

dziekuje za pomoc przy organizacji warsztatow uczestnikom projektu
QuaG: RKW Berlin GmbH, Niemcy oraz ZSO w Poznaniu




