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Projekt "Quag" w Zespole Szkot i Placowek Ksztatcenia (S
Zawodowego
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Zespot Szkot i Placowek Ksztalcenia Zawodowego to szkota, dla ktorej priorytetem jest nieustajgce
podnoszenie jakosci ksztatcenia, rozwéj technologiczny oraz dostosc ie oferty edukacyjnej do
potrzeb regionalnego i krajowego rynku pracy.

Coraz wiecej firm ma charakter miedzynarodowy i przy zatrudnianiu nowych pracownikéw przyktada duza wage do
miedzynarodowego doéwiadczenia, kompetencji migdzykulturowych i umiejetnoéci jezykowych

Instytucje edukacyjne maja zatem za zadanie przygotowanie personelu i uczniow oraz dostosowanie swojej oferty do
wymagar migdzynarodowego rynku pracy i edukacji.

Zespdt Szkdt i Placdwek Ksztaicenia Zawodowego uczestniczyt w niezwykle ciekawym i inspirujgcym,
europejskim projekcie. To Quality Guidelines, projekt, ktdrego istota jest szeroko pojety “transfer innowacji*. Projekt
ten realizowany jest w ramach programu Leonardo da Vinci. Trwat dwa lata i skupiat sie przede wszystkim na edukacji
dorostych. Pomystodawca i koordynatorem projekiu jest niemiecka organizacja konsultingowa - RKW Berlin. Udziat w
miedzynarodowym projekcie Quag byt okazja, by skutecznie pracowac nad osiagnieciem wyznaczonych cel6w, by
sukcesywnie zwigkszac jakosc ksztatcenia i zarzadzania placéwka oswiatowa. W projekcie uczestniczyli partnerzy z
Niemiec, Polski, Butgarii, totwy | Rumunii oraz Wielkiej Brytanii. Jest to osiem réznych instytucji edukacyjnych majacych
do$wiadczenie w zakresie zarzadzania jako$cia. W projekcie sa reprezentowane rézne typy instytucji - od prywatnej
firmy, szkoty publicznej do stowarzyszenia migdzynarodowego. Czterech partnerdw brato juz udziat w poprzednim
projekcie Leonardo da Vinci TQP Ten zestaw partneréw nie tylko pozwala wziac pod uwage rézne potrzeby i
perspektywy, ale takze zapewnia ciagtoé¢ poprzedniego projektu i przeniesienie zgromadzonych i wypracowanych w
poprzednim projekcie dodwiadczen.

Projekt QG stuzy adaptacii, rozbudowie | upowszechnianiu wymagarn okreslonych w wytycznych jakoéci, jak réwniez
weczeséniej opracowanych pomocy wdrozeniowych.

W zakresie ksztalcenia zawodowego na poziomie miedzynarodowym, oraz w zakresie wdrazania miedzynarodowych
programéw edukacyjnych istnieje zapotrzebowanie na wysokiej jakosci system nawigacji, ktdry utatwitby
funkcjonowanie ustug edukacyjnych w zakresie ich tresci, metod i organizacji, a takze monitorowania i
zarzadzania ustugami edukacyjnymi. Europejski wymiar jako&¢ rynku pracy | edukacji musi réwniez dotyczyé
transgranicznych standardéw dobrych prakiyk w celu wspierania rozwoju jakosci wérdd dostawcdw ustug
edukacyjnych, zgodnie ze wspélnymi ramami .zapewnienia jako&ci™. Transgraniczna mobilno$¢ pracownikdw i udziat
ucznidw, studentdw i stuchaczy w migdzynarodowych projektach edukacyjnych wymaga poréwnywalnych norm jakoéci
w dziedzinie edukacji i dalszego ksztatcenia. Majac to na uwadze, projekt QUALITY GUIDELINES pozwolit wypracowac
i okreélic wymagania jakoéci dia dostawcow ustug edukacyjnych zorientowanych na ksztatcenie zawodowe.

Projekt QUALITY GUIDELINES ma na celu poprawe ksztatcenia w ramach miedzynarodowej wspdtpracy edukacyjnej
oraz stworzenie solidnych podstaw dla wzajemnego zaufania.

Partnerzy projektu rozwiazywali aktualne problemy pojawiajace sie w dziedzinie edukacji. Z licznych kontaktéw z
dostawcami ustug edukacyjnych w krajach wymienionych powyze] i poza nimi, okazato sie, ze skuteczne zarzadzanie
jakoscia w zakresie internacjonalizacji ustug edukacyjnych (eksport edukacii, miedzynarodowa kooperacja edukacyjna
itp.) jest konieczne do odniesienia sukcesu w dziedzinie ksztatcenia.

W trakcie trwania projekiu stato sie jasne, Ze aplikacja QUALITY GUIDELINES i standardu SO 29990 staje sie coraz
bardziej skomplikowana. Eksport ustug edukacyinych i innych form internacjonalizacji stale wzrasta. W Europie na
przykiad realizacja swobodnego przeplywu pracownikéw i zwiazanych z tym procesem wymagan kwalifikacyjnych, jak
rownieZ rosnacy udziat firm edukacyjnych w programach unijnych umieszcza wysokie wymagania zwiazanych zich
elastycznosécia. Jest to takze wyzwanie dla dostawcdw ustug edukacyjnych na poziomie kompetencji
miedzykulturowych, kiérzy w celu zapewnienia wymaganej jakosci swojej pracy powinni dostosowac swoja oferte do
tak szybko zmieniajacych sie warunkdw. Wymaga to sukcesywnego rozwijania umiejetnodci miedzykulturowych w
réznych obszarach edukacji.

Zwieniczeniem prac wszystkich partneréw projektu QUAG jest przekonanie, iz QUALITY GUIDELINES efektywnie
wspieraja zarzadzanie jakoscig w dziedzinie szeroko pojmowane] edukacji. Pomagaja osiagnaci utrzymac niezbedne
kompetencje dostawcom ustug edukacyjnych i dziataja jak *kompas” dla planowania, rozwoju i wdrazania programow
edukacyjnych. Jestto wazne zwiaszcza teraz, gdzie wiekszoé¢ dostawcdw szkolen napotyka na szereg wyzwan,
zwiazanych gidwnie z faktem, Ze wsparcie sektora publicznego systematycznie maleje.

QUALITY GUIDELINES i standard IS0 29990:2010 oferuja jako dodatek do dostawcdw ustug réwniez wazne wskazniki
I sugestie do rozwiazania probleméw zapewnienia jako$ci zarzadzania i wiadczenia ustug. QUALITY GUIDELINES
maja szanse staé sie atrakcyjinym narzedziem dla szkét i instytucji edukacyjnych, poniewaz zasieg analizw nich
zawarty zawiera teraz wiece] takich tematéw jak: wspdtpraca miedzynarodowa w dziedzinie edukacji, miedzynarodowy
rvnek szkoleniowy, rozwdj interkulturowych kompetencji, ksztatcenie imigrantéw, miedzynarodowe staze zawodowe dla
uczniéw. QUALITY GUIDELINES oferuja cenne wskazéwki. Obok aspekiu migdzynarodowego sa réwniez impulsem
dla samego projektowania ustug edukacyjnych, zarzadzania jakoscia w placdwkach oéwiatowych i badan
edukacyjnych.

Réwniez po zakoriczeniu projektu QUAG, QUALITY GUIDELINES beda szeroko promowane posréd dostawcow ustug
edukacyjnych. Doswiadczenie pokazuje, Ze istnieje pewna “luka przekonan® w instytucjach edukacyjnych zwiazana z
pogladem na uzytecznosé systemu zarzadzania jakoécia w szkolnictwie zawodowym. Dlatego tak istotng kwestia jest
ciggte zwigkszanie $wiadomosci w takich obszarach jak: zarzadzania jakoscia w placéwkach edukacyjnych,
konstruowanie procesow nauczania i uczenia sie, gromadzenie danych w sposab systematyczny i efektywny oraz
zgodno§¢ zwymogami prawnymi w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, jakoéci, zarzadzania $rodowiskiem i
innymi migdzynarodowymi normami. ustug migdzynarodowych.
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