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Ksztalcenie ustawiczne

Miedzynarodowy projekt WYTYCZNE JAKOSCI Transfer- QuaG
Opublikowano: piatek, 25, pazdziemnik 2013 10:54 | dr Peter Schonfeld, Jolanta Ciazkowska-Gaj

Zespdt Szkét i Placéwek Ksztatcenia Zawodowego w Zielonej Gérze w okresie od 1.10.2011 do
30.09.2013 w ramach pregramu Leonardo da Vinci uczestniczyt w niezwykle ciekawym
miedzynarodowym projekcie QUALITY GUIDELINES Transfer (QuaG).

Zespdt Szkét i Placéwek Ksztatcenia Zawodowego w Zielonej Gérze to szkota, dla ktdrej
priorytetem jest nieustajace podnoszenie jakosci ksztalcenia, rozwdj technologiczny oraz
dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb regionalnego i krajowego rynku pracy. W ostatnich
latach w catej Europie w szkolnictwie zawodowym wyraznie widac nowy trend: rosnaca
mobilno$¢ ucznidw, praktykantéw i stazystow.

Coraz wiecej firm ma charakter miedzynarodowy i przy zatrudnianiu pracownikéw przyktada duzg
wage do miedzynarodowego doswiadczenia, kompetencji miedzykulturowych i umiejetnosci
jezykowych.

Instytucje edukacyjne maja zatem za zadanie przygotowanie personelu i uczniéw oraz
dostosowanie swojej oferty do wymagari miedzynarodowego rynku pracy i edukacji.

Temu celowi stuzyt tez udziat w inspirujacym europejskim projekcie QUALITY GUIDELINES,
ktdrego istotg byt szeroko pojety transfer innowacji. Skupiat sie on przede wszystkim na
edukacji dorostych. Pomystodawca i koordynatorem projektu byta niemiecka organizacja
konsultingowa - RKW Berlin. Udziat w miedzynarodowym projekcie QuaG byt okazja, by
sukcesywnie zwiekszac jakosc ksztalcenia i zarzadzania placowka oswiatows.

W projekcie uczestniczyli partnerzy z Niemiec, Polski, Butgarii, Lotwy, Rumunii oraz Wielkiej
Brytanii - osiem réznych instytucji edukacyjnych majacych doswiadczenie w zakresie
zarzadzania jakoscig. W projekcie byly reprezentowane rézne typy instytucji - od prywatnej
firmy, szkoty publicznej do miedzynarodowego stowarzyszenia. Czterech partneréw brato juz
udziat w poprzednim projekcie Leonardo da Vinci TQP. Ten zestaw partneréw nie tylko pozwala
wzia¢ pod uwage rézne potrzeby i perspektywy, ale takze zapewnia ciagtos¢ poprzedniego
projektu i przeniesienie zgromadzonych i wypracowanych w poprzednim projekcie doswiadczen

Projekt QuaG stuzy adaptacji, rozbudowie i upowszechnianiu wymagari okreslonych w
wytycznych jakosci, jak réwniez wczesniej opracowanych pomocy wdrozeniowych.

W zakresie ksztatlcenia zawodowego na poziomie miedzynarodowym oraz w zakresie wdrazania
miedzynarodowych programow edukacyjnych istnieje zapotrzebowanie na wysokiej jakosci
system nawigacji, ktdry utatwitby funkcjonowanie ustug edukacyjnych w zakresie ich tresci,
metod i organizacji, a takze monitorowania i zarzadzania ustugami edukacyjnymi. Europejski
wymiar jakos¢ rynku pracy i edukacji musi réwniez dotyczy¢ transgranicznych standardéw
dobrych praktyk w celu wspierania rozwoju jakoéci wérdd dostawcéw ustug edukacyjnych,
zgodnie ze wspdlnymi ramami zapewnienia jakosci. Transgraniczna mobilno$¢ pracownikow i
udziat ucznidw, studentéw i stuchaczy w miedzynarodowych projektach edukacyjnych wymaga
poréwnywalnych norm jakosci w dziedzinie edukacji i dalszego ksztatcenia. Majac to na
uwadze, projekt QUALITY GUIDELINES pozwolit wypracowac i okresli¢ wymagania jakosci dla
dostawcow ustug edukacyjnych zorientowanych na ksztatcenie zawodowe

Partnerzy projektu rozwigzywali aktualne problemy pojawiajace sie w edukacji. Z licznych
kentaktow z dostawcami ustug edukacyjnych w krajach wymienionych powyzej i poza nimi
wynikio, Ze skuteczne zarzadzanie jakoScig w zakresie internacjonalizacji ustug edukacyjnych
(eksport edukacji, miedzynarodowa kooperacja edukacyjna itp.) jest niezbedne, by odniesc
sukces w dziedzinie ksztalcenia.

W trakcie trwania projektu stato sie jasne, ze aplikacja QUALITY GUIDELINES i standardu ISO
29990 robi sig coraz bardziej skomplikowana. Eksport ustug edukacyjnych i innych form
internacjonalizacji stale wzrasta. W Europie swobodny przeptyw pracownikdw i rosnacy udziat
firm edukacyjnych w programach unijnych zwiazanych z tym procesem wymusza wysokie
wymagania zwigzane z ich kwalifikacjami i elastycznoscig. Jest to takze wyzwanie dla
dostawcow ustug edukacyjnych na poziomie kompetencji miedzykulturowych, ktérzy w celu
zapewnienia wymaganej jakosci, powinni dostosowac oferte do tak szybko zmieniajgcych sie
warunkéw. Wymaga to sukcesywnego rozwijania umiejetnoéci miedzykulturowych w réznych
obszarach edukacji.

Zwieniczeniem prac wszystkich partneréw projektu QuaG jest przekonanie, iz QUALITY
GUIDELINES efektywnie wspierajg zarzadzanie jakoscig w dziedzinie szeroko pojmowanej
edukacji. Pomagaja osiagnac i utrzymaé niezbedne kompetencje dostawcom ustug
edukacyjnych i wspierajg planowanie, rozwdj i wdrazanie programéw edukacyjnych. Jest to
wazne zwlaszcza teraz, gdy wiekszos¢ dostawcow szkoleri napotyka na szereg wyzwan
zwigzanych gléwnie z faktem, ze wsparcie sektora publicznego systematycznie maleje

QUALITY GUIDELINES i standard 1SO 29990:2010 oferujq jake dodatek réwniez wazne
wskazniki i sugestie, jak rozwiazywac problemy zapewnienia jakoéci zarzadzania i $wiadczenia
ustug. QUALITY GUIDELINES majq szanse stac sie atrakcyjnym narzedziem dla szkot i
instytucji edukacyjnych, poniewaz analizy w nich zawarte zawieraja teraz wiece] takich tematow
jak: wspotpraca miedzynarodowa w dziedzinie edukacji, miedzynarodowy rynek szkoleniowy,
rozwoj interkulturowych kompetencji, ksztatcenie imigrantéw, migdzynarodowe staze zawodowe
dla ucznidw. QUALITY GUIDELINES oferujg cenne wskazowki. S rowniez impulsem do
projektowania ustug edukacyjnych, zarzadzania jako$cia w placéwkach o$wiatowych i badari
edukacyjnych

Réwniez po zakoriczeniu projektu QUALITY GUIDELINES beda szeroko promowane poérod
dostawcdow ustug edukacyjnych. Doéwiadczenie pokazuje, Ze instytucje edukacyjne nie
doceniaja uzytecznoéci systemu zarzadzania jakoscia w szkolnictwie zawodowym. Dlatego tak
istotng kwestig jest ciggte zwigkszanie Swiadomosci w takich obszarach jak: zarzgdzanie
jakoscig w placéwkach edukacyjnych, konstruowanie procesdw nauczania i uczenia sie,
gromadzenie danych w sposéb systematyczny i efektywny oraz zgodnos¢ z wymogami
prawnymi w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, jakosci, zarzadzania $rodowiskiem i
innymi miedzynarodowymi normami.

dr Peter Schionfeld
Jolanta Cigzkowska-Gaj

lolac1@o02.pl
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Projekt QuaG byt koordynowany przez RKW Berlin GmbH
Wiecej informacji
Dr Thomas Rau

Thomas.rau@rkw-bb.de
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