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PROGRAM NAUCZANIA ZAWODU
PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWEJ

Program przedmiotowy o strukturze spiralne;j

SYMBOL CYFROWY ZAWODU 911205
911205/ ZSiPKZ/CKZ/BS1/2019

KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE:
HGT.01. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie

Program zostal opracowany w oparciu o program ORE, ktory byl napisany w ramach projektu ,, Partnerstwo na rzecz ksztalcenia zawodowego. Etap 3. Edukacja zawodowa odpowiadajgca
potrzebom rynku pracy”. Zmodyfikowany w 70 % przez nauczycieli Centrum Ksztalcenia Zawodowego w Zespole Szkot i Placowek Ksztalcenia Zawodowego w Zielonej Gorze zgodnie
z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci

zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego

Zielona Goéra 2019r.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.



[SiPK/

STRUKTURA PROGRAMU NAUCZANIA ZAWODU
I. Tygodniowy/semestralny rozkiad zaje¢ z podziatem na przedmioty zawodowe.
Il. Wstep do programu.
» Opis zawodu
» Charakterystyka programu
» Zatozenia programowe
Il Cele kierunkowe zawodu.
Iv. Programy nauczania dla poszczegdinych przedmiotow.
nazwa przedmiotu
cele ogdlne
cele operacyjne
materiat nauczania — plan wynikowy zgodnie z zatgczonym schematem
» dziaty programowe
» temat jednostki metodycznej
» wymagania programowe (podstawowe, ponadpodstawowe)
— procedury osiggania celéw ksztatcenia, propozycje metod nauczania, srodkéw dydaktycznych do przedmiotu, obudowa dydaktyczna, warunki
realizacji
— proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia/stuchacza,
— sposoby ewaluacji przedmiotu
V. Sposoby ewaluacji programu nauczania do zawodu.

VI. Zalecana literatura do zawodu, obowigzujgce podstawy prawne.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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TYGODNIOWY/SEMESTRALNY ROZKLAD ZAJEC

pracownik pomocniczy obslugi hotelowej

Nr programu:
911205/ ZSiPKZ/CKZ/BS1/2019

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie

I stopien | II stopien | III stopien
Lp. | Przedmioty zawodowe obowigzujace  na turnusach doksztalcania teoretycznego Razem godzin w cyklu ksztalcenia
4 tyg. 4 tyg. 4 tyg.
1 | Bezpieczenstwo i higiena pracy 24 0 0 24
) Prace pomocnicze wewnatrz obiektu hotelarskiego 52 60 64 176
3 | Prace pomocnicze w gastronomii 12 32 24 68
4 Prace pomocnicze w otoczeniu obiektu hotelarskiego 48 44 48 140
Razem godziny 136 136 136 408

* Ksztalcenie wylacznie dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim

*Uczniowie, ktorzy rozpoczng ksztatcenie w roku szkolnym 2019/2020 w klasie I branzowej szkoty I stopnia w oddziale dla uczniéw bedacych
absolwentami dotychczasowego gimnazjum, realizuja rowniez efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodow w zakresie
podejmowania i prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej (PDG), okreslone w czgsci 11 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860 oraz z 2018 r. poz. 744). w

ilosci 12 godzin na III stopniu.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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OPIS ZAWODU

PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWEJ

SYMBOL CYFROWY ZAWODU 911205

Branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna.

Poziom Il Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslony dla kwalifikacji Kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie:

HGT.01. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie.

Ksztalcenie w zawodzie: Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej przeznaczone jest wytgcznie dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
lekkim. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wykonuje proste czynnosci w hotelach i innych obiektach, swiadczacych ustugi hotelarskie: wykonuje prace
porzgdkowe w pokojach dla gosci i w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, wykonuje prace gospodarcze oraz dba o estetyke budynku hotelu i jego otoczenia.
Najczesciej wspomaga innych pracownikéw hotelu przy wykonywaniu zadan, zgodnie ze specyfikg obiektu hotelarskiego.

Ksztalcenie w zawodzie moze byé¢ realizowane w branzowej szkole | stopnia. Ponadto istnieje mozliwo$¢ prowadzenia ksztalcenia na kwalifikacyjnych

kursach zawodowych w zakresie kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU
Program nauczania dla zawodu pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 911205 dla branzowej szkoty | stopnia, przeznaczony jest dla os6b posiadajgcych

wyksztatcenie podstawowe. Po ukonczeniu branzowej szkoty | stopnia i zdaniu egzaminu z kwalifikacji HGT.01. Wykonywanie prac pomocniczych w
obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie, absolwent uzyska dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe oraz uzyska wyksztatcenie branzowe. Program
nauczania ma strukture przedmiotowg i spiralny ukfad tresci, materiat utozony zostat od najprostszych tresci do trudniejszych, co umozliwia utrwalanie i
pogtebianie wiedzy i umiejetnosci przez caty okres ksztalcenia. Ponadto taki uktad tresci sprzyja bardziej skutecznemu przygotowaniu uczgcego sie do
wykonywania zadan zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. Tresci korelujg ze sobg w ramach przedmiotéw i sg realizowane poprzez ksztatcenie
teoretyczne i praktyczne.

Okres realizacji programu to 3 lata.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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ZALOZENIA PROGRAMOWE
Co trzecia firma w Polsce miata w ostatnich latach problem ze znalezieniem pracownikéw, a trzech na czterech pracodawcéw obawia sie, ze nie bedzie

w stanie utrzymaé obecnej kadry — tak wynika z badania zrealizowanego przez Millward Brown na zlecenie Work Service S.A.". Problem dotyczy takze branzy
hotelarskiej, w ktorej brakuje pracownikéw réznych szczebli, w tym pracownikéw do wykonywania prac pomochiczych w réznych dziatach hotelu. Z roku na
rok wzrasta liczba obiektéw hotelarskich w réznych regionach kraju. Coraz wiecej obiektéw hotelarskich nastawionych jest na obstuge biznesu, a takze na
obstuge goscia indywidualnego. Polacy z wiekszg czestotliwoscig korzystajg z bogatszej bazy noclegowej, doceniajgc lokalne i tradycyjne walory regionow.
Trend ten poprawia wskazniki obtozenia obiektow przez caty rok2.

Ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku pracy. Przedsiebiorcy oczekujg na absolwentéow
szkoty branzowej do wykonywania prac pomocniczych w branzy hotelarskiej.

Absolwent szkoty branzowej w zawodzie ma uksztattowane umiejetnosci, ktére sg odpowiedzig na potrzeby rynku pracy w branzy i umozliwig mu

wykonywanie zadan zawodowych na terenie obiektu hotelarskiego, w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan pracodawcy.

Wykaz przedmiotéw w toku ksztatcenia
HGT.01. Wykonywanie prac pomochiczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Przedmioty w ksztatceniu teoretycznym:
Bezpieczne i higiena pracy
Prace pomocnicze wewnagtrz obiektu hotelarskiego
Prace pomocnicze w otoczeniu obiektu hotelarskiego
Prace pomocnicze w gastronomii
CELE KIERUNKOWE ZAWODU
1. Wykonywanie czynnosci pomocniczych zwigzanych z obstugg gosci.
2. Wykonywanie czynno$ci porzadkowych wewnatrz obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie.

3. Wykonywanie czynnosci pomochiczych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie.

" https://www.kariera.pl/
2 Sytuacja na RYNKU HOTELOWYM w Polsce. Pefne obfozenie, Ogolnopolski Raport Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor, czerwiec 2018.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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NAZWA PRZEDMIOTU
BEZPIECZNE | HIGIENA PRACY - 24 godz.

Cele ogdlne

Poznanie zasad dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w srodowisku pracy pracownika pomochiczego obstugi
hotelowej.

Uksztattowanie umiejetnosci organizowania stanowiska pracy pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;.

Poznanie obowigzkéw i uprawnien pracownika i pracodawcy.

Doskonalenie umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1)
2)

9)

rozpoznaé¢ zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w srodowisku pracy pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;j,
wskazac role organu odpowiedzialnego za nadzér i kontrole przestrzegania przepiséw prawa pracy, w szczegdlnosci przepiséw i zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy,

wymieni¢ zasady organizacji stanowiska pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j,
ochrony $rodowiska i ergonomii,

wymieni¢ zasady obstugi sprzetu i urzagdzen w obiekcie hotelarskim,

rozrézni¢ rodzaje srodkéw ochrony indywidualnej,

wskazac¢ przeznaczenie srodkow ochrony zbiorowej stosowanych w obiekcie hotelarskim,

uzasadni¢ koniecznos¢ stosowania odziezy roboczej i ochronne;,

identyfikowa¢ obowigzki pracownika pomocniczego obstugi hotelowej w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie,

rozpoznaé uprawnienia pracownicze w zakresie ochrony pracy,

10) wymieni¢ prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie,

11) zidentyfikowa¢ prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie ochrony przeciwpozarowej obiektu hotelarskiego,

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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MATERIAL NAUCZANIA

uzasadnié¢ skutki naruszenia przepisow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
rozpoznac sprzet i Srodki gasnicze stosowane w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie,
dobrac sprzet i Srodki gasnicze do okreslonego zagrozenia pozarowego,

okresli¢ rodzaje zagrozen zdrowia i mozliwosci zaistnienia wypadkow podczas pracy,

stosowac¢ zasady powiadamiania stuzb ratowniczych w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia,

stosowac¢ zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w przypadku skaleczenia, poparzenia, upadku, sttuczenia, omdlenia.

Wymagania programowe Uwagi o
Dziat Tematy jednostek Liczba ymag prog realizacji
programowy metodycznych godz. Pods'tawow? Ponadpgdstaw_9we Etap realizacj
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
1. Podstawy 1. Podstawowe pojecia z 3 - wyjasnia¢ pojecia: - wskazywac przepisy prawne Stopien |
bezpieczen | zakresu bezpieczenstwa i bezpieczenstwo pracy, higiena dotyczgce ochrony pracownika w
stwa, higieny pracy Panstwowy i pracy, ergonomia, ochrona pomieszczeniach produkcyjnych i
higieny i spoteczny nadzér nad przeciwpozarowa, ochrona magazynowych
prawa pracy | warunkami Srodowiska w gastronomii - wskazywac zadania instytucji i
- wymieniac¢ instytucje i stuzby stuzb zajmujgcych sie ochrong
zajmujgce sie ochrong pracy, pracy i sSrodowiska w Polsce
przeciwpozarowg i Srodowiska
w Polsce
2. Prawa i obowigzki 4 - wskazywac zrodta prawa pracy | —okresla¢ odpowiedzialno$¢ za Stopien |
pracodawcy i pracownika w - wymienia¢ prawa i obowigzki wykroczenia przeciwko prawom
zakresie bhp pracodawcy w zakresie bhp pracownika
- wymienia¢ prawa i obowigzki —-okreslac¢ zasady etyczne i
pracownika w zakresie bhp prawne zwigzane z ochrong
wiasnosci intelektualnej i danych
osobistych
3. Zasady ochrony 2 - opisywac procedury —analizowac¢ zagrozenia w Stopien |
przeciwpozarowej i ochrony postepowania w przypadku zakresie ochrony
Srodowiska w zaktadzie pozaru w zakfadzie przeciwpozarowej
gastronomicznym gastronomicznym -zaplanowac rozwigzania w
-rozrézniaé srodki gasnicze zakresie zabezpieczenia przed

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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- wskazywac¢ zastosowanie
réznych srodkéw gasniczych
—rozrozniaé znaki informacyjne

zwigzane z przepisami
ochrony przeciwpozarowej

zagrozeniami
przeciwpozarowymi

4. Zastosowanie ergonomiiw | 4 - okresla¢ wymagania dla -planowa¢ stanowiska pracy dla Stopien |
organizacji stanowisk pracy pomieszczen i stanowisk w 0s6b z niepetnosprawnoscig
zaktadzie gastronomicznym -planowaé organizacje stanowiska
- wspotpracowac ze pracy w zakfadzie
wspotpracownikami w celu gastronomicznym zgodnie z
organizacji stanowisk pracy ergonomig: stanowisko do
zgodnie z zasadami ergonomii obrobki wstepnej, stanowisko do
obrobki cieplnej, stanowisko do
ekspedyciji, stanowisko zmywania
naczyh kuchennych i stotowych
5. Czynniki i zagrozenia w 4 - opisywac srodowisko pracy w —analizowac¢ czynniki srodowiska Stopien |
Srodowisku pracy zakfadzie gastronomicznym pracy w zakfadzie
- wymienia¢ czynniki srodowiska gastronomicznym
pracy —-rozrézniaé czynniki szkodliwe i
- wymienia¢ zagrozenia dla niebezpieczne oddziatywujgce na
bezpieczenstwa pracownikow organizm cztowieka w zaktadzie
w zaktadzie gastronomicznym gastronomicznym
- charakteryzowaé zagrozenia w | —wskazywac sposoby
Srodowisku pracy przeciwdziatania czynnikom
- wskazywagé najczestsze szkodliwym w zakfadzie
przyczyny sytuaciji stresowych gastronomicznym
w pracy zawodowej - przedstawiac rozne formy
zachowania asertywnego jako
sposoby radzenia sobie
ze stresem w pracy zawodowe;j
- stosowac techniki negocjacyjne
W porozumiewaniu sie stownym i
pisemnym w gastronomii
-proponowac konstruktywne
rozwigzania probleméw
6. Srodki ochrony 2 - rozpoznawac srodki ochrony —analizowac¢ zastosowanie Stopien |

indywidualnej i zbiorowej

indywidualnej i zbiorowej
stosowane w zakladach

Srodkow ochrony indywidualne;j i
zbiorowej stosowanych w

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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gastronomicznych zaktadach gastronomicznych
—dobrac srodki ochrony do
wykonywania zadan

zawodowych
7. Choroby zawodowe 2 - okreslac typowe choroby —-rozpoznaé przyczyny choréb Stopien |
zawodowe zawodowych

- wymienia¢ sposoby
zabezpieczenia sie przed
czynnikami wywotujgcymi
choroby zawodowe

8. Wypadki przy pracy, 3 - rozpoznawac przyczyny -okresla¢ systemy ostrzegania i Stopien |
zasady udzielania pierwszej wypadkéw przy pracy powiadamiania o zagrozeniach
pomocy — opisywac procedury lub wypadku w zaktadach
zachowania w sytuacji gastronomicznych
wypadku przy pracy w -stosowac zasady udzielania
zaktadzie gastronomicznym pierwszej pomocy
Razem 24

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej uczen powinien stosowaé przepisy Bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ergonomii podczas wykonywania zadah zawodowych. Bardzo wazne jest ksztattowanie prawidtowych postaw i nawykéw oraz uswiadomienie uczniom, ze
ochrona zycia i zdrowia cztiowieka w s$rodowisku pracy jest celem nadrzednym. W zawodzie pracownik pomochiczy obstugi hotelowej istotne jest

zastosowanie ciggtego powtarzania tresci i cwiczeh praktycznych.

Przygotowanie do wykonywania zadah zawodowych pracownika pomocniczego wymaga od uczgcego sie:
— poznania zasad bezpiecznej pracy,

— identyfikowania praw i obowigzkéw pracodawcy, pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
— okreslenia zagrozen dla zdrowia i zycia cziowieka wystepujgce w srodowisku pracy,

— stosowania srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych,

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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— przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowania przepisdéw prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

— organizowania stanowiska pracy pracownika pomocniczego obstugi hotelowej zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Niezbedne jest, aby uczen opanowat umiejetnosci zawiadamiania odpowiednich stuzb o koniecznosci udzielania pierwszej pomocy osobom poszkodowanym

w wypadku na stanowisku pracy.

W przedmiocie Bezpieczne wykonywanie prac pomocniczych w hotelarstwie, stosowane metody powinny przygotowaé uczniéw do stosowania zasad

bezpiecznej pracy w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j.

Proponowane metody:

— ¢wiczenia,

— metoda przypadkéw,

— metoda symulacyjna,

— burza mézgow,

— mapa mentalna,

— proby pracy,

— metoda projektu edukacyjnego.

Polecane $rodki dydaktyczne:

— zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla uczniéw, teksty przewodnie, karty pracy dla uczniéw, czasopisma branzowe, katalogi
branzowe, filmy i prezentacje multimedialne zwigzane z bezpiecznym wykonywaniem prac pomocniczych w hotelarstwie,

— stanowiska komputerowe z dostepem do internetu,

— wyposazenie odpowiednie do realizacji zatozonych efektéw ksztatcenia.

Proponowane podreczniki

— Cichy J., BHP w branzy hotelarskiej, podrecznik, WSiP, 2016.

— Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich, Podrecznik, WSIP, 2013.
Literatura:

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
10



[SiPK/

— Organizacja pracy w hotelarstwie, pod red. B. Sawickiej, podrecznik przeznaczony dla uczniéw ksztatcgcych w zawodzie technik hotelarstwa, Format-AB,
2008.
— Orlowska J., Tkaczyk M., Organizacja pracy w hotelarstwie, REA, 2008.

Efektywnos¢ procesu ksztatcenia jest zalezna miedzy innymi od:

— stosowanych przez nauczyciela metod pracy i srodkéw dydaktycznych,

— zaangazowania i motywacji wewnetrznej uczniéw oraz ich mozliwosci psychofizycznych,

— warunkow technodydaktycznych prowadzenia procesu ksztatcenia.

Uczen z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim uzyskuje orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W orzeczeniu Zespot przedstawia
diagnoze, zalecenia i uzasadnienie. W diagnozie zawarte sg informacje o mozliwosciach i potencjale rozwojowym dziecka. Wymagana jest indywidualizacja
procesu ksztatcenia z uwzglednieniem poziomu rozwoju intelektualnego, poziomu rozwoju poszczegdlnych funkcji poznawczych, cech funkcjonowania

spotecznego ucznia.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu sprawdzenie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie zastosowac:
— karty obserwaciji w trakcie wykonywanych ¢wiczen podczas zaje¢ edukacyjnych, nauczyciel w ocenie moze uwzgledni¢ nastepujace kryteria
merytoryczne oraz ogolne: doktadno$¢ wykonanych czynnosci, czas wykonania zadania,
— umiejetnos¢ samooceny ucznia,
— test osiggnie¢ edukacyjnych uczniow.
Kontrola osiggnie¢ edukacyjnych ucznia powinna by¢é prowadzona poprzez ocenianie ksztattujgce. Kazdy uczen indywidualnie powinien uzyskac¢ od
nauczyciela prowadzgcego przedmiot informacje zwrotng o osiggnieciach edukacyjnych i obszarach do rozwoju. Podczas oceny nauczyciel powinien

uwzgledni¢ indywidualne mozliwosci psychofizyczne ucznia oraz zalecenia wynikajgce z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Ewaluacja jest prowadzona w celu ustalenia efektywnosci procesu ksztatcenia oraz oszacowania stopnia osiggniecia celéw ogoinych i operacyjnych
w przedmiocie. Elementem ewaluacji jest pomiar wiedzy i umiejetnosci zawodowych uczniéw w przedmiocie — diagnoza wstepna i podsumowujgca.
Propozycje metod i narzedzi badawczych wykorzystanych przy ewaluacji przedmiotu:

- wywiady,

— obserwacije,

— kwestionariusze ankietowe,

— analiza dokumentacji przedmiotu.

Prawidtowo przeprowadzona analiza pozyskanych w procesie ewaluacji informacji o stopniu osiggniecia zatozonych celédw w przedmiocie, stanowi punkt

wyjscia do wyciggania wnioskéw i opracowania rekomendacji do wprowadzenia zmian w programie i procesie ksztatcenia.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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NAZWA PRZEDMIOTU
PRACE POMOCNICZE WEWNATRZ OBIEKTU HOTELARSKIEGO - 176 godz.

Cele ogdlne

1.

2
3.
4

Poznanie podstawowych zagadnieh dotyczgcych obiektéw hotelarskich.

Przygotowanie do wykonywania prac dotyczgcych utrzymania czystosci i porzadku w obiekcie hotelarskim.

Przygotowanie do wykonania prac pomocniczych wewnatrz obiektu hotelarskiego.

Przygotowanie do wykonywania prac pomocniczych przy obstudze gosci obiektu hotelarskiego.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

)] A WO N -
A O v =~ = =~ =~~~ ~—

a

© o0 N

_

wymieni¢ rodzaje obiektow hotelarskich,

rozrézni¢ rodzaje i oznaczenia kategorii dla poszczegdlnych obiektéw noclegowych,
wymieni¢ rodzaje ustug hotelarskich,

rozpozna¢ zespoty funkcjonalne w obiektach hotelarskich,

rozrézni¢ stanowiska pracy stuzb hotelowych w zakresie obstugi gosci,

identyfikowa¢ procedury dotyczgce wspotpracy poszczegodinych stuzb hotelowych,
rozrézni¢ rodzaje jednostek mieszkalnych obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie,

dobrac sprzet porzgdkowy i srodki czystosci do rodzaju wykonywanej pracy,

omoéwi¢ zasady kontroli sprawnosci technicznej sprzetu porzadkowego,

identyfikowaé procedury sprzatania jednostki mieszkalne;j,

identyfikowa¢ procedure sprzatania jednostki mieszkalnej dla goscia VIP,

identyfikowa¢ zakres prac porzgdkowych w pomieszczeniach ogdlnego uzytku,

rozrézni¢ metody i techniki sprzatania podczas prac porzgdkowych w pomieszczeniach ogélnego uzytku,
okresli¢ zasady dezynfekcji elementéw wyposazenia pomieszczen sanitarnych i socjalnych,

wymieni¢ elementy sktadajgce sie na sylwetke wzorowego hotelarza,

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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omowi¢ zasady dobrej komunikacji z go$émi hotelowymi,

wymieni¢ zakres obowigzkdéw pracownika bagazowego,

16)
17) omowic podstawowe zasady kultury obstugi gosci, dotyczgce postepowania z odziezg goscia przeznaczong do prania i prasowania,
18)
19)

opisac zasady zabezpieczania narzedzi i sprzetu po wykonaniu prac na poszczegolnych stanowiskach pracy.

MATERIAL NAUCZANIA

Dziat programowy Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe Uwagi o
metodycznych godz. realizacji
Podstawowe Ponadpodstawowe Etap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacji
|. Podstawy 1. Obiekty hotelarskie i 4 — wymieni¢ rodzaje obiektow — scharakteryzowac Stopien |
hotelarstwa ich rodzaje Swiadczgcych ustugi hotelarskie obiekty Swiadczgce ustugi
— rozrdzni¢ rodzaje obiektow hotelarskie
Swiadczgcych ustugi hotelarskie
— zidentyfikowaé specyfike obiektéw
wiejskiej bazy hotelowej
2. Ustugi hotelarskie 4 — wyjasni¢ pojecie ustuga — podac przyktad ustug
hotelarska dodatkowych
— okresli¢ rodzaje ustug hotelarskich | — scharakteryzowaé ustugi
— rozrdzni¢ ustugi podstawowe hotelarskie
i dodatkowe, ptatne i nieptatne
3. Kategoryzacja 4 — uzasadni¢ znaczenie — okresli¢ wymagania
obiektéw hotelarskich kategoryzacji bazy hotelarskiej kategoryzacyjne obiektow
— rozroznié rodzaje i oznaczenia Swiadczacych ustugi noclegowe
kategorii dla poszczegdlnych
obiektéw noclegowych
4. Struktura 4 — wymieni¢ podstawowe komérki — wyja$ni¢ pojecie struktura

funkcjonalna obiektu
hotelarskiego

organizacyjne w obiekcie
hotelarskim

rozpoznaé zespoty funkcjonalne w
obiektach hotelarskich

rozrézni¢ stanowiska pracy stuzb
hotelowych w zakresie obstugi

organizacyjng obiektu
hotelarskiego

— wskazac¢ zadania zawodowe
pracownikow stuzby pieter

— wskaza¢ zadania zawodowe
pracownikow stuzby parterowej

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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— wymieni¢ rodzaje stuzb
hotelowych

pracownika pomocniczego na
okreslonym stanowisku pracy

parterowej i stuzby pieter w
zakresie obstugi gosci

— identyfikowac¢ procedury
dotyczace dziatania we
wspotpracy stuzby parterowe;j

gosci _

— wymieni¢ zakres obowigzkow -

— okresli¢ obowigzki stuzby -

omowi¢ obowigzki stuzb
hotelowych w zakresie obstugi
goscia VIP

dobrac obowigzki do
poszczegoblnych komorek
organizacyjnych hotelu
dobrac¢ zakres obowigzkéw do
stanowiska pracy

Il. Prace porzadkowe
w jednostce
mieszkalne;j

Rodzaje jednostek 4 — wyja$nic¢ pojecia: jednostka — wyjasni¢ przeznaczenie
mieszkalnych i typy mieszkalna, wezet higieniczno- okreslonych rodzajow
weziow higieniczno- sanitarny jednostek mieszkalnych
sanitarnych —  rozrozni¢ rodzaje jednostek —  okresli¢ funkcje jednostki
mieszkalnych obiektu mieszkalnej
Swiadczgcego ustugi hotelarskie — scharakteryzowac¢ rodzaje
—  rozroznic typy weziow weziow higieniczno-sanitarnych
higieniczno-sanitarnych
Wyposazenie 4 — rozrdézni¢ wyposazenie — okresli¢ wyposazenie jednostki
jednostek podstawowe i uzupetniajgce mieszkalnej w zaleznosci od jej
mieszkalnych i jednostki mieszkalnej rodzaju
weziéw higieniczno- —  rozrozni¢ wyposazenie weziow — scharakteryzowaé wyposazenie
sanitarnych higieniczno-sanitarnych podstawowe i uzupetniajgce
— omdéwi¢ wyposazenia jednostek weziow higieniczno-sanitarnych
mieszkalnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig
— wyjasni¢ pojecie galanteria
hotelowa,
— wskazac elementy galanterii
hotelowej
Sprzet, urzagdzenia i 4 — rozroznié sprzet i Srodki czystosci | — omoéwi¢ zasady dozowania

srodki czystosci do
prac porzgdkowych

stosowane do prac porzgdkowych
— rozrdzni¢ miejsca
przechowywania sprzetu i
Srodkow czystosci
— dobra¢ sprzet i $rodki czystosci

srodkow czystosci zgodnie
Z przeznaczeniem i z zasadami
ochrony $rodowiska

Stopien |

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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do rodzaju wykonywanej pracy
wyjasni¢ pojecie dezynfekgciji
umiescic sprzet i sSrodki czystosci
w miejscach przechowywania po
zakonczeniu prac porzadkowych
zabezpieczy¢ $rodki czystosci
stosowane podczas wykonywania
zadan z zakresu obowigzkow
stuzby pieter

4. Procedura sprzatania
jednostki mieszkalnej
podczas pobytu
goscia

rozpoznaé procedury dotyczace
pracy pracownikow stuzby pieter
identyfikowac procedury
sprzatania jednostek
mieszkalnych

wymieni¢ czynno$ci porzadkowe
w zakresie procedury sprzatania
jednostki mieszkalnej podczas
pobytu goscia

dobra¢ odziez ochronng do
rodzaju wykonywanych czynnosci
porzgdkowych w jednostce
mieszkalne;j

wymieni¢ czynnosci wykonywane
przez pokojowa/pokojowego

w jednostce mieszkalnej podczas
pobytu goscia

rozrézniaé metody i techniki
sprzgtania obowigzujace w
obiekcie hotelarskim

wymieni¢ wiasciwg kolejnos¢
wykonywanych czynnosci
sprzatania jednostki mieszkalnej
podczas pobytu goscia

rozrézni¢ materiaty do
uzupetniania w okreslonych
pomieszczeniach jednostki
mieszkalnej

stosowac procedury uzupetniania,

dokonac analizy procedur
sprzatania w obiektach
hotelarskich

sporzadzac¢ plan wykonania
prac porzadkowych w
jednostce mieszkalnej zgodnie
z procedurg

okresli¢ sposob postepowania
przy sprawdzaniu dziatania
urzadzen i instalacji w
jednostkach mieszkalnych oraz
przy zgtaszaniu zauwazonych
usterek

okresli¢ zakres prac tzw.
»Serwisu wieczornego”
wykonywanego w jednostce
mieszkalnej

Stopien |

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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wymiany materiatow
informacyjnych o hotelu,
przyborow dla gosci
segregowac bielizne hotelowg
stosowac zasady segregacji
odpaddéw zgodnie z zasadami
ochrony $rodowiska

5. Procedura sprzgtania
jednostki mieszkalnej
po wyjezdzie goscia

wymieni¢ czynno$ci porzadkowe
w zakresie procedury sprzatania
jednostki mieszkalnej po
wyjezdzie goscia

dobrac odziez ochronng do
rodzaju wykonywanych czynnosci
porzgdkowych w jednostce
mieszkalne;j

wymieni¢ czynnosci wykonywane
przez pokojowa/pokojowego

w jednostce mieszkalnej po
wyjezdzie goscia

rozréznia¢ metody i techniki
sprzgtania obowigzujace w
obiekcie hotelarskim

wymieni¢ wiasciwg kolejnos¢
wykonywanych czynnosci
sprzatania jednostki mieszkalnej
po wyjezdzie goscia

rozrézni¢ materiaty do
uzupetnienia w okreslonych
pomieszczeniach jednostki
mieszkalne;j

stosowac procedury uzupetniania,
wymiany materiatéw
informacyjnych o hotelu,
przyborow dla gosci

stosowac¢ procedury
postepowania z rzeczami
pozostawionymi przez goscia
omowi¢ zasady wypetniania

— dokona¢ analizy procedur
sprzatania w obiektach
hotelarskich

— sporzadzac plan wykonania
prac porzadkowych w
jednostce mieszkalnej zgodnie
z procedurg

— okresli¢ sposdb postepowania
przy sprawdzaniu dziatania
urzadzen i instalacji w
jednostkach mieszkalnych oraz
przy zgtaszaniu zauwazonych
usterek

Stopien |

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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dokumentu dotyczgcego
znalezionych rzeczy goscia
zidentyfikowac¢ procedury
segregowania bielizny hotelowej
omoéwi¢ zasady segregacii
odpaddéw zgodnie z zasadami

Rodzaje sprzatania dobra¢ metody i techniki do scharakteryzowa¢ czynnosci Stopien |
rodzaju sprzatania wykonywane podczas
dobrac¢ sprzet porzgdkowy do sprzatania codziennego,
rodzaju sprzatania okresowego, awaryjnego,
sezonowego,
okolicznosciowego
Przygotowanie rozpoznaé procedury omoéwic sposob utozenia Stopien |
jednostki mieszkalnej przygotowania jednostki galanterii tazienkowej
dla bardzo waznej mieszkalnej dla goscia VIP
osoby w hotelu — okresli¢ sposéb postepowania
goscia VIP przy przygotowaniu jednostki
mieszkalnej dla goscia VIP
zidentyfikowa¢ wyposazenie
przeznaczone dla goscia VIP
lll. Prace porzadkowe Rodzaje pomieszczenh wymieni¢ rodzaje pomieszczen okresli¢ przeznaczenie Stopien Il
w pomieszczeniach 0golnego uzytku i ich ogolnodostepnych pomieszczen
ogdlnego uzytku wyposazenie rozrézni¢ elementy wyposazania ogolnodostepnych
pomieszczen ogoélnodostepnych identyfikowac¢ réznice w
okresli¢ lokalizacje pomieszczenh wyposazeniu poszczegoélnych
0go6lnego uzytku pomieszczen
ogélnodostepnych
rozrozni¢ metody i techniki
sprzgtania pomieszczen
0golnego uzytku
Prace porzgdkowe w okresli¢ pomieszczenia okresli¢ zakres prac Stopien Il

pomieszczeniach
transportu
wewnetrznego i
komunikacji

komunikacji pionowej i poziomej
obiektu hotelarskiego

wskazac¢ elementy transportu
wewnetrznego obiektu
hotelarskiego

wskazac¢ rodzaje prac
porzadkowych wykonywanych w

porzadkowych wykonywanych
w pomieszczeniach i transportu
wewnetrznego i komunikaciji
planowac prace porzadkowe w
miejscach transportu
wewnetrznego i komunikacji

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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miejscach komunikacji i
transportu wewnetrznego

dobrac srodki czystosci i sprzet
porzadkowy wykorzystywany
podczas prac porzgdkowych
dobraé odziez ochronng do
rodzaju wykonywanych czynnosci
porzadkowych

dobraé reczny i zmechanizowany
sprzet do prac porzgdkowych
dobrac srodki czystosci i Srodki
dezynfekcyjne do rodzaju
wykonywanej pracy

3. Prace porzadkowe w
holu hotelowym

10

okresli¢ lokalizacje holu
hotelowego

wskaza¢ wyposazenie holu
hotelowego

wskazac rodzaje prac
porzadkowych wykonywanych
holu hotelowym

okresli¢ czynnosci porzadkowe w
holu recepcyjnym

dobrac srodki czystosci i sprzet
porzadkowy wykorzystywany
podczas prac porzadkowych w
holu hotelowym

dobra¢ odziez ochronng do
rodzaju wykonywanych czynno$ci
porzadkowych

nazwaé pomieszczenia
nalezace do zespotu
recepcyjnego

sporzadzi¢ wykaz zakresu prac
porzadkowych w holu
hotelowym

Stopien |l

4. Prace porzgdkowe w
pomieszczeniach
sanitarnych

okresli¢ zakres prac
porzadkowych w
pomieszczeniach sanitarnych
dobra¢ sprzet porzgdkowy i Srodki
czystosci do rodzaju prac
porzadkowych

wskazac¢ elementy
dezynfekowane w
pomieszczeniach sanitarnych

opisac prace porzagdkowe
zaplanowane w procedurze
sprzgtania pomieszczen
sanitarnych

Stopien Il

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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okresli¢ przybory toaletowe
uzupetniane w pomieszczeniach
sanitarnych

5. Prace porzadkowe w | 10 wskazac miejsca rekreacji dobrac reczny Stopien Il
wewnetrznym zespole wewnetrznej i zmechanizowany sprzet do
rekreacyjno- rozrézni¢ wyposazenie znajdujgce prac porzgdkowych w
wypoczynkowym sie w zespole rekreacyjno- wewnetrznym zespole

wypoczynkowym rekreacyjno-wypoczynkowym
dobrac¢ sprzet i srodki czystosci do dobra¢ srodki czystosci i srodki
prac porzadkowych w dezynfekcyjne do rodzaju
pomieszczeniach rekreacji wykonywanej pracy w
wewnetrznej wewnetrznym zespole
postepowac zgodnie z instrukcjg i rekreacyjno-wypoczynkowym
zasadami bhp przy obstudze

sprzetu urzadzen stosowanych

do prac porzadkowych

6. Prace porzgdkowew | 10 nazwac¢ pomieszczenia nalezgce opisac sposob ustawienia Stopien Il
zespole do zespotu wielofunkcyjnego stotow i krzeset w salach
wielofunkcyjnym okresli¢ rodzaj prac wielofunkcyjnych w zaleznosci

porzagdkowych wykonywanych w od charakteru imprezy
salach wielofunkcyjnych
dobra¢ sprzet porzgdkowy i Srodki
czystosci do rodzaju prac
porzadkowych wykonywanych w
salach wielofunkcyjnych
zadbac o estetyke sal
wielofunkcyjnych
wykonaé prace porzadkowe
w salach wielofunkcyjnych z
uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz procedur
sprzatania
7. Prace porzadkowew | 10 wskazac pomieszczenia opisa¢ kolejnos¢ czynno$ci Stopien Il

pomieszczeniach
technicznych,
socjalnych

techniczne i socjalne
wymieni¢ wyposazenie
pomieszczen technicznych i
socjalnych

wykonywanych prac
porzadkowych w
pomieszczeniach technicznych,
socjalnych

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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okresli¢ zakres prac
porzadkowych wykonywanych

w pomieszczeniach technicznych
i socjalnych

dobrac sprzet porzgdkowy i srodki
czystosci, srodki dezynfekujgce
do rodzaju wykonywanych prac
porzadkowych w
pomieszczeniach technicznych

i socjalnych

okresli¢ zakres prac
porzadkowych w magazynach
podrecznych

wskazac¢ elementy wymagajgce
dezynfekcji w pomieszczeniach
socjalnych

wymieni¢ zakres prac
zwigzanych z uzupetnianiem
magazynow stuzby pieter

IV. Prace pomocnicze
przy obstudze gosci

1.

Sylwetka pracownika

pomochiczego obstugi

hotelowej

10

wymienic¢ elementy skfadajace sie
na sylwetke wzorowego hotelarza
scharakteryzowac elementy
schludnego wygladu pracownika
pomocniczego obstugi hotelowej
stosowac¢ zasady kultury osobistej
pracownika pomochiczego obstugi
hotelowej

postugiwac sie zwrotami
grzecznosciowymi stosowanymi
podczas obstugi goscia

zadbac o higiene osobistg oraz
wyglad zewnetrzny

stosowac zasady estetyki ubioru,
kultury osobistej, etyki zawodowej
stosowac przepisy obowigzujgce
w regulaminie hotelowym

zastosowacé procedury
postepowania w kontaktach z
przetozonymi

uzasadni¢ znaczenie wygladu,
kultury osobistej pracownika
obiektu hotelarskiego

Stopien llI

2. Potrzeby gosci

hotelowych

10

stosowaé zasady obstugi gosci
hotelowych

omoéwi¢ sposob komunikowania
sie z goscmi

wyjasni¢, na czym polega
zapewnienie bezpieczenstwa
pobytu gosci

dokonac analizy potrzeb gosci
hotelowych

Stopien llI
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3. Rodzaje gosci
hotelowych

11

wymieni¢ rodzaje gosci
hotelowych

okresli¢ sposob postepowania
pracownika pomocnhiczego z
réznymi typami gosci hotelowych
zidentyfikowac¢ droge stuzbowg
postepowania w sytuacji konfliktu
z gosciem

okresli¢ sposoby postepowania
pracownika pomochiczego w
sytuacji nagannych zachowan
goscia

okresli¢ sposdb komunikowania
sie w zaleznosci od typu goscia
hotelowego

Stopien IlI

4. Zasady obstugi gosci

12

komunikowac sie z gosémi
zgodnie z instrukcjg obowigzujgca
w obiekcie hotelarskim

udziela¢ odpowiedzi na pytania
gosci o lokalizacje
poszczegoblnych czesci obiektu
hotelarskiego

wyjasnic pojecie kultury obstugi
wymieni¢ podstawowe zasady
kultury obstugi gosci

stosowaé zwroty grzeczno$ciowe
podczas obstugi goscia
identyfikowa¢ obowigzujgce w
obiekcie noclegowym procedury
obstugi goscia przez stuzby
hotelowe

prezentowac gosciom zakres
ustug dodatkowych na ich
zyczenie

Stopien I

5. Ustugi pralnicze

wyjasni¢ zasady postepowania z
odziezg gosci przekazang do
prania

identyfikowa¢ procedury obiektu
hotelarskiego dotyczace
postepowania z odziezg goscia
przeznaczong do prania

omowi¢ zasady wypetniania
dokumentéw dotyczacych
zaméwienia na ustugi pralnicze
przekaza¢ odziez gosci do pralni
dobrac sprzet i srodki piorgce do
rodzaju odziezy przekazanej do
pralni

okresli¢ sposéb postepowania
przy obstudze urzadzen w
pralni zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy

Stopien llI
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dozowac srodki piorgce do prania
brudnej bielizny z pokoju
dozowac srodki piorgce i
pomocnicze w zaleznosci od
rodzaju wykonywanych czynnosci

6. Ustugi prasowania

wskazac sprzety niezbedne do
wykonania ustugi prasowania
omoéwi¢ zasady obstugi zelazka
dobrac temperature prasowania
do rodzaju tkaniny
identyfikowac procedury obiektu
hotelarskiego dotyczace
postepowania z odziezg goscia
przeznaczong do prasowania

okresli¢ sposéb postepowania
Z wyprasowang odziezg goscia

7. Dodatkowe zyczenia
goscia

identyfikowac¢ rodzaje
dodatkowych zyczeh gosci
omoéwi¢ sposob postepowania w
sytuacji zgtoszenia przez goscia
dodatkowych zyczen

wskazac¢ sposéb postepowania w
przypadku nieetycznych zyczeh
gosci

podac przyktady ustug
dodatkowych na zyczenie
goscia

8. Ustugi w zakresie
transportu
wewnetrznego

wymieni¢ zadania zawodowe
pracownika bagazowego,
wskazac sprzety transportu
wewnetrznego

identyfikowa¢ procedury
transportowania bagazu goscia
stosowac zasady bezpieczenstwa
i higieny pracy podczas
wykonywania zadan zawodowych
zwigzanych z transportem

okresli¢ zastosowanie sprzetéow
transportu wewnetrznego
zabezpieczyé narzedzia i sprzet
po wykonaniu prac zwigzanych
transportem bagazu goscia

9. Wspodtpraca z
komérkami
organizacyjnymi
obiektu hotelarskiego
w zakresie obstugi
gosci

okresli¢ zasady wspotpracy stuzby
pieter z innymi komaérkami
organizacyjnymi hotelu
identyfikowa¢ procedury
wspotpracy stuzby pieter z innymi
komérkami organizacyjnymi

rozrézni¢ dokumenty
stosowane w ramach
wspotpracy stuzby pieter

Z innymi komorkami obiektu
hotelarskiego

Stopien I
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hotelu

RAZEM 176

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej uczen powinien by¢ przygotowany do wykonywania prac pomochiczych wewnatrz obiektu
hotelarskiego, powinien pozna¢ w podstawowym zakresie zagadnienia dotyczgce obiektéw hotelarskich, ustug hotelarskich, sylwetki i zadan pracownika
pomocniczego oraz procedur sprzgtania jednostek mieszkalnych i pomieszczen ogdélnodostepnych. W ramach przedmiotu uczniowie poznajg podstawowe
zagadnienia dotyczgce utrzymania porzadku i czystosci wewnatrz obiektu hotelarskiego.

Przygotowanie do wykonywania zadah zawodowych pracownika pomochiczego wymaga od uczgcego sie:

— poznania rodzajéw obiektéw hotelarskich, zagadnieh dotyczacych ich kategoryzacji,

— zidentyfikowania struktury organizacyjnej obiektu hotelarskiego oraz rodzajéw ustug hotelarskich,

— wykonania prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej oraz w pomieszczeniach ogélnego uzytku.

W przedmiocie Prace pomocnicze wewngtrz obiektu hotelarskiego stosowane metody powinny przygotowaé uczniéw do wykonywania prac porzadkowych
w jednostce mieszkalnej oraz pomieszczeniach ogdlnego uzytku. W zawodzie pracownik pomochiczy obstugi hotelowej istotne jest zastosowanie ciggtego
powtarzania treéci i éwiczen praktycznych.

Proponowane metody:

— ¢wiczenia,

— proby pracy w warunkach symulowanych,

— metoda przypadkéw,

— metoda symulacyjna,

— burza mézgow,

— mapa mentalna,
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— metoda projektu edukacyjnego.

Uczeh z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim uzyskuje orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W orzeczeniu Zespot przedstawia
diagnoze, zalecenia i uzasadnienie. W diagnozie zawarte sg informacje o mozliwosciach i potencjale rozwojowym dziecka. Wymagana jest indywidualizacja
procesu ksztatcenia z uwzglednieniem poziomu rozwoju intelektualnego, poziomu rozwoju poszczegdlnych funkcji poznawczych, cech funkcjonowania

spotecznego ucznia.

Polecane srodki dydaktyczne:

— zestawy éwiczen, instrukcje do éwiczen, pakiety edukacyjne dla uczniéw, teksty przewodnie, karty pracy dla ucznidéw, czasopisma branzowe, katalogi
branzowe, filmy i prezentacje multimedialne zwigzane z bezpiecznym wykonywaniem prac pomocniczych w hotelarstwie,

— stanowiska komputerowe z dostepem do internetu w wybranych jednostkach dydaktycznych,

— wyposazenie odpowiednie do realizacji zatozonych efektéw ksztatcenia.

Proponowane podreczniki:

— Drogon W., Granecka-Wrzosek B., Organizacja pracy stuzby pieter, podrecznik do nauki zawodu technik hotelarstwa, WSiP, 2015.

— Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich. Podrecznik, WSIP, 2013.

— Halama M., Prace pomocnicze w gastronomii hotelowej — podrecznik i zeszyt cwiczen, WSIP, 2012.

Literatura:

— Organizacja pracy w hotelarstwie, pod red. B. Sawickiej, podrecznik przeznaczony dla uczniéw ksztalcgcych w zawodzie technik hotelarstwa, Format-AB,
2008.

— Orlowska J., Tkaczyk M., Organizacja pracy w hotelarstwie, REA, 2008.

Efektywnosc¢ procesu ksztatcenia jest zalezna miedzy innymi od:
— stosowanych przez nauczyciela metod pracy i sSrodkéw dydaktycznych,
— zaangazowania i motywacji wewnetrznej uczniéw oraz ich mozliwosci psychofizycznych,

— warunkow technodydaktycznych prowadzenia procesu ksztatcenia.
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PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu sprawdzenie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie zastosowac:

— karty obserwaciji w trakcie wykonywanych éwiczen podczas zaje¢ edukacyjnych, nauczyciel w ocenie moze uwzgledni¢ nastepujgce kryteria

merytoryczne oraz ogdlne: doktadnosé wykonanych czynnosci, czas wykonania zadania,

— test osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw,

— test praktyczny.

Kontrola osiggnie¢ edukacyjnych ucznia powinna by¢ prowadzona poprzez ocenianie ksztaltujgce. Kazdy uczen indywidualnie powinien uzyskaé¢ od
nauczyciela prowadzgcego przedmiot informacje zwrotng o osiggnieciach edukacyjnych i obszarach do rozwoju. Podczas oceny nauczyciel powinien

uwzgledni¢ indywidualne mozliwosci psychofizyczne ucznia oraz zalecenia wynikajgce z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Ewaluacja jest prowadzona w celu ustalenia efektywnosci procesu ksztalcenia oraz oszacowania stopnia osiggniecia celéw ogdélnych i szczegdtowych
w przedmiocie. Elementem ewaluac;ji jest pomiar wiedzy i umiejetnosci zawodowych uczniéw w przedmiocie — diagnoza wstepna i podsumowujgca.
Propozycje metod i narzedzi badawczych wykorzystanych przy ewaluacji przedmiotu:

wywiady,

obserwacije,

kwestionariusze ankietowe,

— analiza dokumentacji przedmiotu.
Prawidtowo przeprowadzona analiza pozyskanych w procesie ewaluacji informacji o stopniu osiggniecia zatozonych celéw w przedmiocie stanowi punkt

wyjscia do wyciggania wnioskow i opracowania rekomendacji do wprowadzenia zmian w programie i procesie ksztatcenia.
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NAZWA PRZEDMIOTU
PRACE POMOCNICZE W OTOCZENIU OBIEKTU HOTELARSKIEGO - 140 godz.

Cele ogdlne
1. Poznanie zakresu prac pomocniczych w otoczeniu obiektu hotelarskiego.
2. Ksztattowanie umiejetnosci dotyczacych pomocniczych prac z zakresu:
— porzgdkowania otoczenia obiektu hotelarskiego,
— pielegnowania ro$lin i terenéw zieleni w otoczeniu obiektu hotelarskiego,
— naprawy i konserwacji ogrodzenia i wiat w obiekcie hotelarskim,
— utrzymania porzadku i czystosci w miejscach rekreacji w otoczeniu obiektu hotelarskiego.
3. Poznanie zakresu dziatah hotelu zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

N —

A W
= = — -

9)

rozpoznaé elementy otoczenia eksploatacyjnego obiektu hotelarskiego,

wymieni¢ rodzaje prac porzadkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,

dobra¢ odziez ochronng i srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanych prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,
analizowa¢ instrukcje obstugi sprzetu zmechanizowanego stosowanego do prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,
dobrac sprzet do prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,

omoéwi¢ zasady bezpiecznej obstugi urzgdzen stosowanych przy pracach porzgdkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,
scharakteryzowaé metody konserwacji i przechowywania sprzetu po wykonaniu prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,
rozrézni¢ podstawowe grupy roslin sadzonych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,

rozpozna¢ metody pielegnacji roslin i terenéw zieleni,

10) scharakteryzowac prace pielegnacyjne roslin z uwzglednieniem, np.: rodzaju roslin, pory roku,

11) dobraé sprzet i narzedzia do prac pielegnacyjnych roslin i terenéw zieleni,

12) oméwic¢ sposob postepowania z odpadami organicznymi i nieorganicznymi,
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13
14
15
16
17
18
19
20
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MATERIAL NAUCZANIA

dobraé srodki do pielegnaciji roslin i terendw zieleni,

identyfikowaé proekologiczne dziatania w obiekcie hotelarskim.

omoéwi¢ zasady bezpiecznego postepowania ze srodkami ochrony roslin i terenow zieleni,

rozpoznacé prace zwigzane z biezgcg konserwacjg i naprawg ogrodzenia i wiat,

dobra¢ srodki, sprzet i narzedzia do okreslonych prac pomocniczych w zakresie naprawy,

wymieni¢ zasady utrzymania w czystosci i porzadku sprzetu i narzedzi do pielegnac;ji roslin i terenéw zieleni,

wymienic sprzet, narzedzia i Srodki pomocnicze stosowane do prac konserwacyjnych i napraw ogrodzen i wiat,

wymieni¢ rodzaje prac pomocniczych do wykonania w zakresie naprawy i utrzymania porzgdku w miejscach rekreacji na zewnatrz obiektu,

Dziat programowy Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe Uwagi o
metodycznych godz. realizaciji
Podstawowe Ponadpodstawowe Etap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacji
I. Prace 1. Elementy otoczenia 7 — rozpoznac elementy otoczenia — zaprezentowac przeznaczenie Stopien |
porzgdkowe w eksploatacyjnego eksploatacyjnego obiektu elementoéw otoczenia
otoczeniu obiektu hotelarskiego hotelarskiego eksploatacyjnego obiektu
obiektu - wskaza¢ lokalizacje elementow hotelarskiego
hotelarskiego otoczenia eksploatacyjnego
obiektu hotelarskiego
2. Zakres prac 7 — wymieni¢ rodzaje prac - zaprezentowac zakres czynnosci | Stopien |

porzadkowych w
otoczeniu obiektu
hotelarskiego

porzadkowych wykonywanych w
otoczeniu obiektu hotelarskiego
dobraé rodzaje prac
porzadkowych wykonywanych w
otoczeniu obiektu hotelarskiego
do pér roku i warunkow
atmosferycznych

dobrac odziez ochronng i srodki
ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanych prac
porzgdkowych w otoczeniu

porzgdkowych do wykonania w
otoczeniu obiektu hotelarskiego
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obiektu hotelarskiego
3. Reczny 6 rozrézni¢ sprzet reczny analizowa¢ instrukcje obstugi Stopien |
i zmechanizowany i zmechanizowany stosowany do sprzetu zmechanizowanego
sprzet do prac prac porzgdkowych w otoczeniu stosowanego do prac
porzadkowych w obiektu hotelarskiego porzgdkowych w otoczeniu
otoczeniu obiektu scharakteryzowac¢ metody obiektu hotelarskiego
hotelarskiego konserwacji i przechowywania dobraé sprzet do prac
sprzetu po wykonaniu prac porzgdkowych w otoczeniu
porzgdkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego
obiektu hotelarskiego
wymieni¢ zasady bezpiecznej
obstugi urzagdzenh stosowanych
do prac porzadkowych w
otoczeniu obiektu hotelarskiego
Il. Pielegnacja roslin | 1. Metody pielegnac;ji 10 rozrézni¢ podstawowe grupy dobra¢ metody pielegnac;ji do Stopien |
roslin roslin sadzonych w otoczeniu podstawowych grup roslin
obiektu hotelarskiego zaproponowa¢ metody
rozpoznaé klomby, kwietniki, przesadzania roslin
wymieni¢ metody pielegnaciji dobrac technike odchwaszczania
roslin roslin
rozpoznaé¢ metody nawozenia uzasadni¢ koniecznosc¢
roslin stosowania odziezy ochronnej i
rozrézni¢ metody nawadniania Srodkéw ochrony indywidualnej
roslin na kwietnikach i klombach, przy pracach zwigzanych z
wymienié sposoby sadzenia i pielegnacjq roslin
przesadzania roslin
omowic techniki odchwaszczania
roslin
dobrac odziez ochronng i srodki
ochrony indywidualnej
stosowang przy pracach
zwigzanych z pielegnacja roslin
2. Sprzet, narzedzia 10 rozrozni¢ sprzet do pielegnac;i dobra¢ sprzet i narzedzia Stopien |
ogrodnicze i srodki roslin ogrodnicze do pielegnaciji roslin
do pielegnacji roslin rozroéznié narzedzia ogrodnicze dobra¢ $rodki do pielegnaciji
do pielegnacji roslin roslin.
rozrézni¢ srodki do pielegnacji
roslin
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okresli¢ sposéb stosowania
srodkow do pielegnaciji roslin
stosowac zasady utrzymania w
czystosci i porzgdku sprzetu i
narzedzi do pielegnaciji roélin
Planowanie prac 8 zidentyfikowa¢ wyznaczniki rozpozna¢ harmonogram prac Stopien |
pielegnacyjnych roslin planowania prac pielegnacyjnych pielegnacyjnych roslin z
roslin uwzglednieniem, np.: rodzaju
roslin, pory roku
lll. Pielegnacja Metody pielegnaciji 10 rozrézni¢ podstawowe rodzaje scharakteryzowa¢ metody Stopien Il
terendéw zieleni w terendéw zieleni w drzew i krzewow pielegnacji drzew i krzewow w
otoczeniu obiektu otoczeniu obiektu rozpoznac rodzaje prac otoczeniu obiektu hotelarskiego
hotelarskiego hotelarskiego zwigzanych z pielegnacjg drzew i dobraé metode pielegnaciji
krzewdw w otoczeniu obiektu trawnika
hotelarskiego
identyfikowa¢ metody pielegnacji
trawnikow
Sprzet, narzedzia i 10 rozrézni¢ sprzet i narzedzia do zaproponowac srodki do Stopien I
srodki do pielegnacji pielegnacji terendw zieleni pielegnacji terenéw zieleni
terenow zieleni w rozréznic¢ $rodki do pielegnacii i scharakteryzowac zasady
otoczeniu obiektu ochrony terenéw zieleni bezpiecznej obstugi sprzetu
hotelarskiego dobrac¢ sprzet i narzedzia do zmechanizowanego
pielegnaciji terenow zieleni stosowanego do pielegnacji
dobraé $rodki do zakresu terenow zieleni
wykonywanych prac
pielegnacyjnych terenéw zieleni
dobrac¢ odziez ochronng i $rodki
ochrony indywidualnej do
wykonywanych prac
pielegnacyjnych terendw zieleni
Prace pielegnacyjne 6 zaplanowac prace z zakresu oméwié¢ harmonogram prac Stopien I
terendéw zieleni pielegnacji terendw zieleni pielegnacyjnych terenéw zieleni
w otoczeniu obiektu wymieni¢ wyznaczniki z uwzglednieniem, np.: rodzaju
hotelarskiego planowania prac pielegnacyjnych prac, pory roku
terendw zielni
IV. Ogrodzenia i Prace zwigzane z 10 rozrozni¢ rodzaje ogrodzenia zaproponowac prace do Stopien Il
wiaty w obiekcie naprawg i obiektéw hotelarskich ze wykonania biezgcej konserwacji
hotelarskim konserwacjg wzgledu na rodzaj materiatu z ogrodzenia w zaleznos$ci od jego

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.

30




[SiPK/

ogrodzenia i wiat w
obiekcie hotelarskim

ktérego jest wykonany

okresli¢ prace zwigzane z
biezgcg konserwacjg ogrodzenia
i wiat

rozpoznacé prace zwigzane z
drobng naprawg ogrodzenia i
wiat

dobrac¢ odziez ochronng i $rodki
ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanej pracy

rodzaju (np. drewniane,
metalowe)

dobrac¢ prace do wykonania
drobnych napraw ogrodzenia w
zaleznosci od jego rodzaju (np.
drewniane, metalowe)

dobra¢ prace do wykonania
drobnych napraw wiaty
drewnianej

Sprzet i srodki do 8 rozrézni¢ reczny sprzet do prac dobrac¢ narzedzia do prac Stopien Il
prac konserwacyjnych konserwacyjnych konserwacyjnych ogrodzen i wiat
i napraw ogrodzenia i rozrozni¢ zmechanizowany drewnianych
wiat w otoczeniu sprzet stosowany do prac dobra¢ narzedzia do prac
obiektu hotelarskiego konserwacyjnych konserwacyjnych ogrodzen
rozrozni¢ srodki stosowane do metalowych
konserwacyjnych ogrodzen i wiat zidentyfikowa¢ sposoby
rozpoznacé $rodki pomocnicze konserwacji sprzetu
stosowane do drobnych napraw ogrodniczego
ogrodzen i wiat
V. Miejsca rekreaciji Sprzet i urzadzenia 10 identyfikowa¢ rodzaje miejsc do sporzadzi¢ raport z Stopien Il
w otoczeniu obiektu rekreacyjne w rekreacji przygotowania do uzytku sprzetu
hotelarskiego otoczeniu obiektu wymieni¢-rodzaje sprzetu i rekreacyjnego
urzadzen rekreacyjnych
sprawdzi¢ stan przygotowania do
uzytku sprzetu rekreacyjnego o
wedtug instrukgji
Utrzymanie porzadku 15 rozrézni¢ reczny i identyfikowa¢ sposéb Stopien Il

i czystosci w
miejscach rekreacji w
otoczeniu obiektu
hotelarskiego

zmechanizowany sprzet do
utrzymania porzadku w
miejscach rekreaciji

wymieni¢ rodzaje prac
pomocniczych do wykonania w
zakresie naprawy i utrzymania
porzgdku w miejscach rekreacji
na zewnatrz obiektu

rozpoznacé srodki, stosowane
utrzymaniu porzadku w

postepowania w przypadku
uszkodzenia sprzetu
rekreacyjnego

dobrac srodki, sprzet i narzedzia
do okreslonych prac
pomocniczych w zakresie
naprawy
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miejscach rekreacji

zachowa¢ porzgdek w miejscach
rekreacji na zewnatrz obiektu
hotelarskiego

dobrac odziez ochronng i srodki
ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanej pracy

VI. Ochrona
Srodowiska
naturalnego

Odpady organiczne i
nieorganiczne

10

rozrézni¢ odpady organiczne i
nieorganiczne

wyjasnic¢ pojecia kompostowanie,
kompostownik

wyjasni¢ sposob postepowania z
odpadami organicznymi i
nieorganicznymi

poda¢ przyktady postepowania z
odpadami organicznymi i
nieorganicznymi w obiekcie
hotelarskim

Stopien llI

Postepowanie ze
srodkami ochrony
roslin

analizowag instrukcje stosowania
srodkow ochrony roslin
zamieszczone na opakowaniu
identyfikowa¢ piktogramy
ostrzegawcze umieszczone na
opakowaniach srodkéw ochrony
roslin

omowic zasady bezpiecznego
postepowania ze srodkami
ochrony roslin

omowic zasady zabezpieczania i
przechowywania srodkow
ochrony roslin zgodnie z
instrukcjg

Stopien llI

Metody
proekologiczne;j
dziatalno$ci hotelu

analizowac¢ instrukcje
postepowania z odpadami w
obiekcie hotelarskim
identyfikowa¢ proekologiczne
dziatania dotyczgce eksploataciji
identyfikowa¢ dziatania
proekologiczne stosowane w
jednostkach mieszkalnych
identyfikowa¢ dziatania
proekologiczne w zakresie
gospodarki wodnej

podac zrédta prawa dotyczace
ochrony $rodowiska

uzasadni¢ korzysci wynikajgce z
dziatan proekologicznych dla
srodowiska naturalnego

Stopien I

RAZEM
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Przygotowanie do wykonywania zadah zawodowych pracownika pomocniczego obstugi hotelowej wymaga od uczgcego sie poznania:

— zakresu prac porzadkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego,

— rodzaju czynnos$ci porzgdkowych w otoczeniu obiektu hotelarskiego, stosowanego sprzetu i sSrodkéw,

— zasad pielegnowania roslin i terenéw zieleni w otoczeniu obiektu hotelarskiego,

— prace zwigzanych z naprawg i konserwacjg ogrodzenia i wiat w obiekcie hotelarskim,

— zasad utrzymanie porzadku i czysto$ci w miejscach rekreacji w otoczeniu obiektu hotelarskiego,

— zakresu dziatan hotelu zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego,

— przygotowanie do efektywnego wykorzystania uzyskanej wiedzy w praktyce.

W przedmiocie Prace pomocnicze w otoczeniu obiektu hotelarskiego stosowane metody powinny zapewni¢ osigganie celow zaplanowanych
w procesie edukacji oraz przygotowanie ucznidw do wykonywania zadan zawodowych w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej. W zawodzie
pracownik pomochniczy obstugi hotelowej istotne jest zastosowanie ciggtego powtarzania tresci i cwiczeh praktycznych.

Uczeh z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim uzyskuje orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W orzeczeniu Zespodt przedstawia
diagnoze, zalecenia i uzasadnienie. W diagnozie zawarte sg informacje o mozliwosciach i potencjale rozwojowym dziecka. Wymagana jest indywidualizacja
procesu ksztatcenia z uwzglednieniem poziomu rozwoju intelektualnego, poziomu rozwoju poszczegoéinych funkcji poznawczych, cech funkcjonowania
spotecznego ucznia.

Proponowane metody:

— ¢wiczenia,

— proby pracy w warunkach symulowanych,

— metoda przypadkéw,

— metoda symulacyjna,

— burza mézgow,

— mapa mentalna,

— metoda projektu edukacyjnego.
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Polecane srodki dydaktyczne:

— zestawy Cwiczen, instrukcje do ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla uczniow, teksty przewodnie, karty pracy dla uczniéw, czasopisma branzowe, katalogi
branzowe, filmy i prezentacje multimedialne zwigzane rodzajami i pielegnacjg roslin i terenéw zielonych.

— stanowiska komputerowe z dostepem do internetu,

— wyposazenie odpowiednie do realizacji zatozonych efektéow ksztatcenia,

Proponowane podreczniki:

— Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich, Podrecznik, WSIP, 2013.

Literatura:

— Organizacja pracy w hotelarstwie, pod red. B. Sawickiej, podrecznik przeznaczony dla uczniéw ksztatcgcych w zawodzie technik hotelarstwa, Format-AB,
2008.

— Oparka S., Nowicka T., Organizacja i technika pracy w hotelarstwie-skrypt praktycznej nauki zawodu, Wydawnictwo Maria, 2006.

— Ortowska J., Tkaczyk M., Organizacja pracy w hotelarstwie, REA, 2008.

Efektywnos$c¢ procesu ksztatcenia jest zalezna miedzy innymi od:
— stosowanych przez nauczyciela metod i Srodkéw dydaktycznych,
— zaangazowania i motywacji wewnetrznej ucznidéw oraz ich mozliwosci psychofizycznych,

— warunkow technodydaktycznych prowadzenia procesu ksztatcenia.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu sprawdzenie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie zastosowac:
— karty obserwaciji w trakcie wykonywanych éwiczen podczas zaje¢ edukacyjnych, nauczyciel w ocenie moze uwzgledni¢ nastepujgce kryteria
merytoryczne oraz ogolne: doktadno$¢ wykonanych czynnosci, czas wykonania zadania,
— test osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw.
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Kontrola osiggnie¢ edukacyjnych ucznia powinna by¢ prowadzona poprzez ocenianie ksztaltujgce. Kazdy uczen indywidualnie powinien uzyskaé od
nauczyciela prowadzgcego przedmiot informacje zwrotng o osiggnieciach edukacyjnych. Podczas oceny nauczyciel powinien uwzgledni¢ indywidualne

mozliwosci psychofizyczne ucznia oraz zalecenia wynikajgce z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Ewaluacja jest prowadzona w celu ustalenia efektywnosci procesu ksztatcenia oraz oszacowania stopnia osiggniecia celéw ogdlnych i szczegbtowych
w przedmiocie. Elementem ewaluac;ji jest pomiar wiedzy i umiejetnosci zawodowych uczniéw w przedmiocie — diagnoza wstepna i podsumowujgca.
Propozycje metod i narzedzi badawczych wykorzystanych przy ewaluacji przedmiotu:

— wywiady,

— obserwacje,

kwestionariusze ankietowe,

analiza dokumentacji przedmiotu.
Prawidtowo przeprowadzona analiza pozyskanych w procesie ewaluacji informacji o stopniu osiggniecia zatozonych celéw w przedmiocie stanowi punkt

wyjscia do wyciggania wnioskéw i opracowania rekomendacji do wprowadzenia zmian w programie i procesie ksztatcenia.
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*Dziatalnos¢ gospodarcza - Stopien llI
4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej
4.2. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej

Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Poziom wymagan

Kategoria

Materiat nauczania

Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi: programowych taksonomiczna
PDG(1)1 okresli¢ dziatania mechanizmoéw rynkowych wtasciwych dla branzy danej P B Podstawy dziatalnosci gospodarczej.
baranzy; Zasady planowania okreslonej dziatalnosci.
PDG(1)2 rozrézni¢ podmioty gospodarcze funkcjonujgce w branzy; P Formy organizacyjno-prawne dziatalnosci
PDG(2)1 zanalizowac przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony PP przedsigbiorstwa.
danych osobowych, przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego; Formy pozyskiwania kapitatu.
PDG(2)2 okresli¢ skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa pracy, przepisdw prawa P C Rejestrowanie firmy.
o ochronie danych osobowych oraz przepiséw prawa podatkowego i prawa Opodatkowanie dziatalnoéci gospodarczej.
autorskiego; Wydajnos¢ firmy. Systemy wynagrodzen
PDG(3)1 zastosowac przepisy prawa dotyczace podejmowania dziatalnosci P B pracownikow.
gospodarczej w branzy; Obowiazki pracodawcy dotyczace ubezpieczen
PDG(3)2 okresli¢ przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej P B spotecznych.
w branzy; Ubezpieczenie gospodarcze.
PDG(7)1 wyznaczy¢ kolejne etapy czynnosci majgcych na celu ustanowienie PP D Etyka biznesu.
dziatalnos$ci gospodarczej w branzy ;
PDG(7)2 skonstruowac spdjny i realistyczny biznesplan dla dziatalnosci PP D
gospodarczej w branzy ;
PDG(7)3 sporzadzi¢ dokumenty niezbedne do uruchomienia dziatalnosci P C
gospodarczej w branzy
PDG(7)4 sporzadzi¢ dokumenty niezbedne do prowadzenia dziatalnosci P B

gospodarczej w branzy.

Planowane zadania
Opracowanie projektu zwigzanego z rejestracja firmy

W projekcie okresl etapy rejestracji firmy, instytucje, do ktérych trzeba sie zwrdcic, oraz dokumenty, ktore nalezy przygotowac. Ocenie podlegac bedzie projekt dziatan.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Dziat programowy ,Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej” wymaga stosowania aktywizujgcych metod ksztatcenia, zaplanowane do osiggniecia efekty ksztatcenia
przygotowuja ucznia do funkcjonowania na rynku pracy jako przedsiebiorcy. Powinny by¢ ksztattowane umiejetnosci analizowania przepiséw prawa, a takze podstawy odpowiedzialnosci za

dziatania niezgodne z przepisami prawa. Oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw nalezy dokonac przez ocene wykonanego projektu.

Srodki dydaktyczne

Centrum Ksztatcenia Zawodowego w ZSiPKZ Zielona Géra.
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4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej

W pracowni, w ktorej prowadzone beda zajgcia, powinny si¢ znajdowac: zbiory przepisow prawa w zakresie dzialalnosci gospodarczej i prawa pracy, filmy i prezentacje multimedialne

dotyczace marketingu. Komputer z dostepem do Internetu (jedno stanowisko dla dwoch ucznidow). Urzadzenia multimedialne.

Zestawy ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidw.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujgcg metodg ksztatcenia powinna by¢ metoda testu przewodniego, ktdora utatwi uczniom samodzielne zbieranie i analizowanie informacji dotyczacych zaktadania wtasnej

dziatalnosci oraz metoda projektu.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ realizowane przez uczniéw w formie pracy w grupach i indywidualnie.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Do osiggnie¢ edukacyjnych uczacych sie zastosowac ocene projektu opracowanego przez uczniow.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:

—  dostosowanie warunkéw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

4.2. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ciesielstwie

Uszczego6towione efekty ksztatcenia

Poziom wymagan

Kategoria

Materiat nauczania

Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: programowych taksonomiczna
PDG(4)1 dokonac¢ klasyfikacji przedsiebiorstw i instytucji wystepujacych w p c Zasady prowadzenia dziatalnosci biurowe;j.
branzy ; Badanie rynku w zakresie popytu na ustugi w branzy
PDG(4)2 wyjasni¢ powigzania miedzy przedsiebiorstwami, instytucjami p c zawodowej.
funkcjonujgcymi w branzy; Reklama ustug w branzy zawodowe;j.
PDG(5)1 wskazywacé czynniki wptywajace na dziatania zwigzane p B Marketing w branzy zawodowej.
z funkcjonowaniem przedsigbiorstw w branzy; Koszty i przychody w dziatalnosci matej firmy branzy
PDG(5)2 zanalizowa¢ dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa pp D zawodowe;j.
konkurencyjne; Zrédta przychodéw i kosztéw w firmie branzy
PDG(6)1 zaplanowac wspdtprace z innymi przedsiebiorstwami z branzy; P C zawodowej.
PDG(6)2 zorganizowa¢ wspdtprace w ramach wspdlnych przedsiewzied p B Zasady ws?é’rpracy przedsigbiorstwa w branzy
z innymi przedsiebiorstwami z branzy; zawodowej.
PDG(8)1 wykonywac czynnosci zwigzane z prowadzeniem korespondencji p B
w réznej formie;
PDG(8)2 sporzadzi¢ pisma zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci p c
gospodarczej;
PDG(9)1 postugiwacé sie urzadzeniami biurowymi; P
PDG(9)2 korzystaé z programoéw komputerowych wspomagajacych P
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4.2. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ciesielstwie

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

PDG(10)1 opracowac plan marketingowy dla prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(10)2 dobra¢ instrumenty marketingowe do prowadzonych dziatan; P B

PDG(10)3 podejmowac wspotprace z przedsiebiorstwami funkcjonujgcymi
w branzy marketingowej;

PDG(11)1 dokona¢ analizy kosztéw i przychoddéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(11)2 oceni¢ efektywnosc¢ dziatan w zakresie kosztow i przychodow
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j ;

PDG(11)3 wskaza¢ mozliwosci optymalizacji kosztow i przychodow
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

KPS(1)1 stosowac zasady kultury osobistej;

KPS(1)2 stosowac zasady etyki zawodowej;

KPS(9)1 stosowac techniki negocjacyjne;

KPS(9)2 zachowywac sie asertywnie;

| O |©O|T©O| O

KPS(9)3 proponowac konstruktywne rozwigzania.

Planowane zadania

Wykonanie projektu ,,Prowadze wtasnga firme”

Dobierz dwie osoby, z ktérymi bedziesz wykonywat/a projekt dotyczacy prowadzenia wtasnej firmy.

W pierwszym etapie przygotuj opis (konspektu) projektu, w ktérym okreslone zostajg szczegdtowe cele projektu, konieczne do podjecia dziatania, lub pytania, na ktére nalezy poszukiwaé
odpowiedzi, czas wykonania projektu, ustalone z nauczycielem terminy konsultacji oraz kryteria, zakres i terminy oceny.

W drugim etapie opracuj szczegétowy plan dziatania zawierajacy nastepujgce informacje: zadanie do wykonania, osoba odpowiedzialna za wykonanie zadania, termin wykonania zadania
oraz ewentualne koszty.

W trzecim etapie podejmij systematyczne dziatania projektowe:

—  zbierz i zgromadz informacje potrzebne do rozstrzygniecia postawionych w projekcie problemow,

—  przeprowadsz selekcje i analize zgromadzonych informacji,

—  wyciagnij wnioski ukierunkowane na wybdér optymalnego rozwigzania.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Dziat programowy ,,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w branzy budowlanej” wymaga stosowania aktywizujacych metod ksztatcenia, zaplanowane do osiaggniecia efekty ksztatcenia
przygotowujg ucznia do funkcjonowania na rynku pracy jako przedsiebiorcy. Powinny by¢ ksztattowane umiejetnosci przestrzegania przepisdw prawa obowigzujgcego w dziatalnosci
gospodarczej, wspdtpracy z innymi przedsiebiorstwami w branzy. Nalezy takze ksztattowad postawe samodzielnosci w podejmowaniu decyzji, odpowiedzialnosci za siebie i innych.
Osiggniecia edukacyjne ucznidéw nalezy dokona¢ przez ocene wykonanego projektu.

Srodki dydaktyczne
W pracowni, w ktorej prowadzone beda zajecia edukacyjne, powinny sie znajdowac: zbiory przepisow prawa w zakresie dziatalnosci gospodarczej i prawa pracy, filmy i prezentacje
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4.2. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ciesielstwie

multimedialne dotyczace marketingu.

Komputer z dostepem do Internetu (jedno stanowisko dla dwéch uczniéw). Urzadzenia multimedialne.

Zestawy ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla uczniow.

Zalecane metody dydaktyczne

W dziale szczegdlnie zaleca sie stosowac metode projektu, ktora sprzyja rozwijaniu kompetencji personalnych i spotecznych, samodzielnemu rozwigzywaniu probleméw oraz rozpoznaniu
wybranej tematyki w pogtebiony sposdb.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ realizowane przez uczniéw w formie pracy w grupach. Dominujgca metodg ksztatcenia powinna by¢ metoda projektéw.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia
Do osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw proponuje sie ocene z wykonania projektu przez ucznidw.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.
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ZALECANA LITERATURA DO ZAWODU
Proponowane podreczniki:
1. Drogon W., Granecka-Wrzosek B., Organizacja pracy stuzby pieter, podrecznik do nauki zawodu technik hotelarstwa, WSIiP, 2015.
2. Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich. Podrecznik, WSIP, 2013.
3. Podstawy Ogrodnictwa, praca zbiorowa, pod red. E. Kototy, podrecznik dla technikum i szkoty policealnej, WSiP, 2000.
4. Cichy J., BHP w branzy hotelarskiej, podrecznik, WSiP, 2016.
Literatura:
1. Organizacja pracy w hotelarstwie, pod red. B. Sawickiej, podrecznik przeznaczony dla uczniéw ksztatcgcych w zawodzie technik hotelarstwa,
Format-AB, 2008.
Oparka S., Nowicka T., Organizacja i technika pracy w hotelarstwie-skrypt praktycznej nauki zawodu, Wydawnictwo Maria, 2006.
Ortowska J., Tkaczyk M., Organizacja pracy w hotelarstwie, REA, 2008.
Bird R., Haynes B., Podstawy Ogrodnictwa, Zysk i Spotka, 2003.
Gadomska E., Urzgdzanie i pielegnacja terenéw zieleni, podrecznik dla technikum, HORTPRESS, 2000.

o k> N

Czasopisma branzowe:
,LHOTELARZ” — miesiecznik business-to-business skierowany do branzy hotelarskiej.

+HOTELARSTWO” — miesiecznik adresowany do branzy noclegowej, jest magazynem o charakterze informacyjnym, poradnikowym i narzedziowym.
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